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Nar du er kunde hos os, har du ret til at vide, hvordan vi bruger dine data, og hvad vi bruger
dem til. Det betyder, at du altid kan f& at vide, hvorfor vi behandler dine data, hvor lang tid vi
behandler dem, hvem der behandler dem, og hvad konsekvenserne af behandlingen er.

Her kan du fa overblik over dine rettigheder:
e Dinrettil at faindsigtidata
e Dinrettil at farettet data
e Dinret til at fa slettet data
e Dinrettil ggre indsigelse
e Dinrettil at begraense behandlingen af data
» Dinret til at fa overfgrt dine data
e Dine muligheder for at klage
e Din mulighed for at sgge erstatning

DIN RET TIL FA INDSIGT | DATA

Du kan gratis bede om at fa indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig. Du skal
sende en anmodning om indsigt til info@bachteknik.dk. Vi besvarer din henvendelse inden for
en maned. Hvis vi ikke kan opfylde dine gnsker, sender vi dig en besvarelse med en tydelig
beskrivelse af arsagen.

Her finder du kontaktoplysninger, hvis du vil have indsigt i de personoplysninger,
vi behandler om dig.

DIN RET TIL AT FA RETTET DATA

Vivil gerne sikre os, at vores data om dig er korrekte. Derfor har du ret til at supplere
med manglende og relevante data. Mener du, at vores data om dig er ikke er korrekte,
kan du ogsa bede om at fa dem rettet.

Nar dine data er rettet, informerer vi dem, vi har givet data videre til, om, at de er blevet
rettet. Dog kun hvis det er praktisk muligt og ikke kraever en alt for omfattende indsats.
Hvis du gnsker det, informerer vi dig ogsa om, hvem rettelsen er givet videre til.

DIN RET TIL AT FA SLETTET DATA

Vi gemmer dine kundedata, sa leenge du er kunde hos os. Det gar vi for at kunne opfylde



https://www.bachit.dk/kontakt

og administrere aftalen med dig. Hvis vores aftale stopper, gemmer vi data om
dig pd denne made:

1. Aimindelige kundedata, fx CPR-nr.: Sletter vi efter 5 ar + Isbende ar.

2. Trafikdata omkring regninger og betaling: Sletter vi efter 3 ar.

3. Trafik- og signaleringsdata ifglge logningsbekendtgarelsen: Sletter vi efter 1ar.

4. Trafik-, lokaliserings- og signaleringsdata(ra usorteret trafikdata): Sletter vi efter 30 dage.
5. Indholdet af kommunikation, fx sms'er: Sletter vi efter 5-14 dage.

Vi gemmer oplysninger om regninger og betaling sa leenge, som vi skal ifalge lovgivningen,
fx regnskabsloven eller foraldelsesloven.

Som kunde kan du bede om at fd data slettet, hvis en af disse betingelser er opfyldt:
» Hvis data ikke leengere er ngdvendige til de formal, de blev indsamlet og brugt til.
» Hvis brugen af data kun sker pa baggrund af dit samtykke, og du tilbagekalder dette.
e Hvis du modseetter dig brugen af data, og vi ikke har legitime grunde, der vejer
tungere end dine.
e Hvisviikke behandler data i overensstemmelse med reglerne.
e Hvis vi skal slette data for at overholde vores juridisk forpligtelser.

DIN RET TIL AT GARE INDSIGELSE

Du har ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af dine data. | et sadant tilfeelde skal
du beskrive prascis, hvilken behandling af data du gar indsigelse mod. Hvis vi vurderer, at
vi alligevel vil fortsaette med at behandle den bergrte data, skal vi kunne pavise, at der er
interesser, der vejer tungere end dine gnsker.

DIN RET TIL AT BEGRZANSE BEHANDLINGEN AF DATA
Bemeerk: Denne regel er gzeldende fra den 25. maj 2018.
Du harret til at bede om, at vi midlertidigt begraenser behandlingen af dine data.

Vi kan begreense behandlingen af din data i disse situationer:
« Hvis du mener, at dine data er forkerte, kan du bede om, at vi begranser behandlingen
af dine data, mens undersg@gelsen er i gang hos os.
« Hvis du har brug for dine data til at bestemme, handhaeve eller forsvare juridiske krav,
selvom vi ikke laeengere behgver dine data.

Hvis vi begreenser behandlingen af dine data midlertidigt, informerer vi dem, vi har videregivet
dataene til, om, at brugen er midlertidigt begreenset. Dog kun hvis det er praktisk muligt og
ikke kreever en alt for omfattende indsats.




DIN RET TIL AT FA OVERF@RT DINE DATA
Bemeerk: Denne regel er gzeldende fra den 25. maj 2018.

Du har ret til at fa adgang til de data, som du selv har givet til os, hvis du vil bruge dem til
et andet formal. Det kaldes at portere data. Du kan fx flytte dine data til en anden operatar,
dataansvarlig eller et andet it-milja.

Dette geelder, nar du har givet samtykke til databehandlingen, eller hvis behandlingen er
nedvendig for, at vi kan levere de tjenester til dig, vi har aftalt. Du har dog ikke ret til at flytte
dine data, hvis vi behandler dem, fordi vi har vurderet, at der er vigtige grunde til det, kaldet
interesseafvejning, eller hvis vi har juridiske forpligtelser til det.

DINE MULIGHEDER FOR AT KLAGE
Hvis du mener, at vi behandler dine data i strid med reglerne, skal du kontakte
os hurtigst muligt. Du kan kontakte os her:

Er du utilfreds med vores behandling af dine personoplysninger, og du gnsker at klage til en
offentlig myndighed, kan du klage til Datatilsynet via datatilsynet.dk.

DIN MULIGHED FOR AT S@GE ERSTATNING

Hvis du mener, at du har lidt skade, fordi vi har behandlet dine data i strid med den
geeldende lovgivningen, gleeder den dansk rets almindelige regler for at sgge erstatning.
Du kan i disse tilfaelde kontakte os her:

Kan vi ikke blive enige, bliver spargsmalet om erstatning afgjort ved de almindelige domstole.

SADAN HANDTERER VI DATA

Data er i denne sammenhaeng personoplysninger, vi har om dig, og som vi bruger, nar
vi skal opfylde og administrere din aftale hos os.

I vores persondatapolitik far du svar pa disse spargsmdl:
« Hvilke type af data indsamler vi?
« Hvordanindsamler vi data?
« Hvad bruger vi data til?
« Hvorleenge gemmer vi data?
« Hvem giver vi data videre til?
« Hvordan beskytter vi dine data?
« Hvordan bestemmer du over dine data?




HVILKE TYPER AF DATA INDSAMLER VI?
Viregistrerer en typer af data:

Almindelige personoplysninger.

1. Navn

2. Adresse

3. Telefon, herunder mobilnummer

4. E-Mail adresse

HVORDAN INDSAMLER VI DATA?
Viindsamler og behandler data som:
« Du selv afgiver, nar du bliver kunde hos os, og nar du kommunikerer med os. Det kan
fx vaere, kontakter os for at fa informationer, eller tilmelder dig vores nyhedsbrev.

HVAD BRUGER VI DATA TIL?
Vibehandler kun dine data, ndr det er ngdvendigt, og ndr det sker af en af disse fire grunde:
1. Nar vi skal opfylde og administrere din aftale med os.
2. Nar vi har pligt til det ifalge lovgivningen.
3. Nar du har givet os samtykke til det.
4. Nar vihar en legitim interesse i det.

Her er et par eksempler, der viser af hvilken grund og til hvilket formal, vi behandler dine data.
For at levere vores service til dig

Formadl:

Vi behandler data for at identificere dig som kunde eller bruger, for at handtere og levere din(e)
ordre(r) og for at levere vores service. Det kan fx veere for at sikre, at du kan maile til andre. Vi
behandler ogsa data, nar vi opkreever betaling for de services, du bruger, for at handtere dine
regninger og indbetalinger, til at indhente kreditoplysninger, for at rette fejl og handtere andre
handelser, klager og reklamationer.

Grund:
Nar vi skal opfylde og administrere din aftale med os.

For at kommunikere med dig om vores tjenester

Formadl:

Vi behandler ogsa data om dig, nar vi kommunikerer med dig pa andre mader. Det kan

fx veere, nar vi sender information og er i kontakt med dig om spgrgsmal til vores tjenester.
Nar du ringer til os. Det gares for at kunne hjaelpe dig bedst muligt.

Grund:
Nar vi har en legitim interesse i at behandle dine data, og du har givet samtykke til det.




For at overholde lovgivningen

Formdl:

Vibehandler dine data for at kunne opfylde de forpligtelser, vi har ifglge lovgivningen.
Det kan fx vaere logningsreglerne, der kraever, at teleselskaber indsamler oplysninger om
deres kunder et ar tilbage i tiden.

Grund:
Nar vi har pligt til det ifalge lovgivningen.

HVOR LZANGE GEMMER VI DATA?

Vi gemmer data, s laenge som det er ngdvendigt. Visse data sletter vi med det samme,
andre gemmer vi i kortere eller leengere tid, afhaengig af hvad dataene skal bruges til, og
hvilke forpligtelser vi har ifglge lovgivningen.

Vi gemmer dine kundedata, sé leenge du er kunde hos os. Det ger vi for at kunne opfylde
og administrere aftalen med dig. Hvis vores aftale stopper, gemmer vi data om dig pa
denne made:

1. Almindelige kundedata, fx Navn.: Sletter vi efter 5 ar + Isbende ar.

2. Fakturaer og betaling: Sletter vi efter 5 ar.

3. Ved endt samarbejde: Sletter vi data efter 1 maned.

HVEM GIVER VI DATA VIDERE TIL?
Vivideregiverinogle tilfeelde data om dig, nar vi administrerer, opretter og opfylder
vores aftale med dig og overholder de forpligtelser, vi har ifglge lovgivningen.

Vi kan muligvis 0gsa videregive data til en underleverander, som fx skal vedligeholde
vores it-systemer eller hjeelpe med at levere en af vores ydelser og derfor har adgang
til data. At vi videregiver data er altsa ikke ensbetydende med, at dine konkrete data er
videregivet, men at der teoretisk er adgang til dine data.

De partnere og underleverandgrer, som vi videregiver data til, har alle underskrevet en
databehandleraftale og/eller en fortrolighedserkleering med os. De giver dig den samme
sikkerhed, som hvis det var os, som behandlede dine data. Ingen af vores partnere og
underleverandgrer ma bruge data om dig til andet end at levere tjenesten, som det
starivores vilkar.

OVERF@RSEL TIL TREDJELANDE

Nogle leverandgrer kan have en del af deres virksomhed i lande uden for Banmark eller EU/
E@S, det vil sige i sakaldte tredjelande. Hvis vi, for at kunne levere en tjeneste til dig, skal
overfgre dine data til en leverandgr i et tredjeland, s@rger vi for, at sikkerheden er i orden og




sikrer os, at den overfagrte data bliver behandlet i overensstemmelse med lovgivningen. Der
findes en reekke tredjelande, som EU-kommissionen har vurderet, opfylder det kreevede niveau
for den beskyttelse af personfalsomme oplysninger, og som vi derfor sikkert kan overfgre data
til. l andre tilfeelde indgar vi aftaler med vores leverandgrer om, at de skal bruge klausuler, som
EU-kommissionen har godkendt til at beskytte persondata.

EU-kommissionens liste over godkendte tredjelande finder du her.

Datatilsynets side om overfgrsel af data til tredjelande finder du her.

HVORDAN BESKYTTER VI DINE DATA?

Vi arbejder konstant pa at beskytte dine data bedst muligt. | vores arbejde med sikkerhed
beskytter vi blandt andet personer, information, it-infrastruktur, interne og offentlige netveerk,
kontaorbygninger og tekniske faciliteter.

Vi leegger seerlig vaegt pa sikkerheden omkring informationer, sa vi forebygger og forhindrer,
at data uretmeaessigt spredes til tredjeparter eller gar tabt. Vi giver kun adgang til dine data
tildem, som har brug for det for at kunne udfgre deres arbejde. Vi krypterer data med alment
anerkendte og sikre metoder til kryptering og arbejder Ilagbende med at bekeempe spam og
viraivores netveerk.

HVORDAN BESTEMMER DU OVER DIN DATA?
Nogle former for databehandling er baseret p3, at vi har dit samtykke. Du bestemmer
altid, hvilken databehandling du godkender, og om du vil traekke dit samtykke tilbage.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.datatilsynet.dk

ORDLISTE TIL
PRIVATLIVSINFORMATION

Synes du 0gsa, at det indimellem er sveert at forsta
snakken om data og mange nye regler i forbindelse
med de nye GDPR-regler?

Sa er du ikke alene. Derfor har vi lavet en ordliste
med begreber og udtryk til dig, som kan have brug
for en ekstra forklaring.
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A

Almindelige kundeoplysninger (kundedata) -
kan veere dit navn, adresse, e-mailadresse,
telefonnummer og personnummer. Det

kan ogsa vaere informationer om, hvilke
tjenester du har, og hvordan du bruger dem,
dine ordrer, dit bruger-ID og kodeord.

B

Behandling af data - deekker bredt over

vores handtering af data, som for eksempel
indsamling, lagring, bearbejdning, anvendelse
0g organisering af data.

C

Cookies - en lille tekstfil, som bliver lagret

pa din computer, mobil eller tablet, nar du
besgger en hjemmeside. Filen indeholder
informationer om, hvad du foretager dig, nar
du er pé sitet.

D

Data - digitale oplysninger eller information
om nogen eller noget. | denne sammenhang
kan de 0gsa kaldes persondata eller
personoplysninger.

Dataportabilitet - nar du flytter data fra os
for at bruge dem et andet sted eller pa en
anden made.

Databeskyttelsesforordning - regler om,
hvordan virksomheder og organisationer
skal handtere data, og hvilke rettigheder
du har over dine data. Fra den 25. maj 2018
geelder den nye forordning, ogsa kaldet
GDPR, der stiller nye krav til beskyttelsen
af dine persondata.

G

GDPR - General Data Protection Regulation -
ny EU-forordning til beskyttelse af person-
data. Traeder i kraft den 25. maj 2018.

I

IP-adresse - star for Internet Protocol adresse.
Denne adresse identificerer din enheds
forbindelse til internettet, fx din computer,
mobiltelefon eller spillekonsol.

L

Legitim interesseafvejning - nar den person
eller virksomhed, der behandler data, har
eninteresse i at gare dette, og denne
interesse vejes op mod din interesse for
privatlivets fred.

Lokaliseringsdata - data, som angiver den
geografiske placering af det udstyr, du
bruger pa netvaerket. Lokaliseringsdata
er en del af trafikdata.

P
Personoplysninger - kollektivt ord for
kundedata, trafikdata og lokaliseringsdata.

| vores Privatlivsinformation omtaler vi typisk
alle disse som data.

Ansvarlig for personoplysninger - den
juridiske person, som bestemmer, hvad
formalet med at behandle data er, og
hvordan det skal forega.

S

Samtykke - en frivillig accept af eller
tilladelse til, at vi ma behandle dine data,
som du giver efter at vaere blevet informeret
om, hvad du siger ja til.

T
Trafikdata - data, som vi behandler for
at kunne overfgre kommunikation til dig
i elektroniske kommunikationsnet og
afregne denne med dig.

Tredjeland - en stat, som ikke er medlem
af EU eller tilknyttet E@S.

Ravnsbjergvej 6 /3480 Fredensborg / +4560894478 / tb@bachitdk / CVR38726943 / www.bachit.dk




